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Uber mich

Florian Kenzle

Director Business Development Maintenance | Bilfinger

Hintergrund
» Wirtschaftsingenieur (B.Eng., DHBW Heidenheim) & M.Sc. (MCI, berufsbegleitend)
+ Mehrjahrige Erfahrung im Mittelstand, u. a. Leiter Niederlassung Osterreich & Leiter Produktion / Logistik

Heute

» Verantwortung fur Outsourcing- und Transformationsprojekte in der Instandhaltung
» Fokus: wirtschaftlich sinnvolle Modelle zwischen Eigenleistung und Fremdvergabe
» Erfahrung auf beiden Seiten: Betreiber (Produktion) und Dienstleister

Aus meiner Erfahrung: ,Outsourcing kann klare Vorteile bieten — wenn es zur Situation und zum Zielbild passt.
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Der fuhrende Industriedienstleister

Mehr als 90 % unserer Kunden entscheiden sich erneut fiir unsere Services

>5,4 Mrd. €

Umsatz

~31.000

Mitarbeitende

_y 3 0 Lander

> 1 4 Jahre
Expertise
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BMS L

Bilfinger Maintenance Solution

>1 00 Partnerschaften
als Fundament der
BMS

>400 wartungs-

analysen
verbessern
kontinuierlich die
Qualitat

State-of-the-Art Toolbox mit Wartungs-
Know-how, Methoden & Lean-basierten
Prozessen

23.000

Mitarbeitende bringen
gebuindelte Expertise ein

%

9 Module/35 Methoden
decken alle zentralen
Wartungsthemen ab
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Marktstruktur

22%
Sonstige 23%

Chemie &
)‘ Petrochemie
13%
Pharma

& Bio- —

pharma
\18%
Ol & Gas

24%
Energie

0/

~

80%

Ahnliches Geschift iiber
alle Branchen hinweg



Outsourcing als Managementwerkzeug £ BiLFINGER

Warum Outsourcing? Was bedeutet Outsourcing in der Wann funktioniert Outsourcing?
Praxis?

» Kostendruck und Notwendigkeit zur * Ubernahme von + Klares Zielbild und abgestimmte

Instandhaltungsleistungen (teilweise

Flexibilisierung Erwartungen
oder vollstandig)
» Know-how- und Ressourcenlicken in 3 » Saubere Organisation und definierte
der Instandhaltung * Ubernahme von Personal und klare Schnittstellen

Neuordnung von Rollen und
» Steigende Anforderungen an Verantwortlichkeiten » Steuerung Uber KPI und etablierte

Verfligbarkeit und Performance Prozesse/Methoden
» Steuerung von Nachunternehmern

und spezialisierten Leistungen
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Vom Ist-Zustand zum stabilen Outsourcing-Modeli

Typische Projektdauer bis zum stabilen Betrieb: 8—12 Monate

Analyse &

Zieldefinition MO VOIS

Business Modell gestaltung

» Aufnahme der Ist- » Entwicklung des * Auswahl des
Situation (bspw. passenden geeigneten
durch Bilfinger Organisations- und Vertragsmodel (z.B.
Maintenance Leistungsmodells Main Contract, VPC)
Analyse) - Ableitung des - Definition von KPI,

* Definition von Business Case Governance und
Zielbild und (Kosten, Leistung, Incentivierung
Erwartungshaltung Risiken)
des Kunden
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Mobilisierung &

Ubergang

Personalubergang,
Aufbau der
Organisation,
Onboarding

Implementierung
von Prozessen,
Systemen und
Schnittstellen

£ BiLFINGER

Betrieb &

kontinuierliche
Optimierung

* Operative
Leistungserbringung
auf Basis von
Budget und KPlIs

* Kontinuierliche
Verbesserung und
Weiterentwicklung



Woran entscheidet sich der Erfolg von Outsourcing? £ BILFINGER

General Conditions & Impressions

Oft wird diskutiert uber Availability (Uptime) 00% Company Culture (Vision / Strategy)

Maintenance Cost

Maintenance Organisation & Management

. Konzept und Modelle HSE (Health, Environment & Safety) “m ‘

¢ VertragsgeStaltung Energy Efficiency "&”“

* Business Case New Technology gg’;‘.’" “'El Maintenance Strategy & Program
Systematic Improvement '/ \;‘. Planning & Scheduling

Im Alitag entscheidet aber... ‘v‘ .‘AA ' N

Documentation |
« Wer macht was — und wer hat das letzte Wort ’ .‘
Analysis, Reporting & Communication Execution
* Wie funktioniert die Abstimmung zwischen Betrieb und Instandhaltung Recording Worksnops&Tools
Subcontracting Material Management

* Ob Planung, Priorisierung und Ausfuhrung sauber laufen
Instandhaltungskosten

120%
Beispiel aus der Praxis (pharmazeutische Industrie) 100%

* Rollen zwischen Betrieb und Instandhaltung klar getrennt und festgelegt 80%

60%

* Planung und Steuerung neu aufgesetzt (weg von Zuruf, hin zu Struktur) 40% I I I I I I I I I
209

+ Instandhaltung systematisch weiterentwickelt (z. B. Richtung Reliability) 0%

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 Jahr 6 Jahr 7 Jahr 8 Jahr 9

Anzahl Equipment + 18%

>
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Your Performance
Is Our Business
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