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% Dieses Webinar wird aufgezeichnet.
% Ihr Name ist nicht sichtbar.

Hand heben

B Alle Teilnehmenden sind automatisch
stummgeschaltet.

M Sie haben jederzeit die Méglichkeit,
uber das Bedienpanel Fragen (Chat) zu stellen.

M Sie erhalten die Aufzeichnung und die Prasentations-
unterlagen im Anschluss an das Webinar. Fragen stellen

M Bitte schreiben Sie uns bei
technischen Problemen Gber das Fragen-Feld.
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MFA — das Netzwerk fiir Instandhaltung

Die MFA ist als gemeinnutziger Verein organisiert und vereint Mitglieder aus unterschiedlichen
Bereichen:

= Produktionsunternehmen und Betreiber von Immobilien

= Betriebe aus Energiewirtschaft, Gesundheitswesen und F&E
= Dienstleister fur Instandhaltung und Facility Management

= Softwareanbieter und Forschungseinrichtungen

= |[nstitutionen und Verbande

Osterreichische Reprasentanz im européischen Netzwerk EFNMS — European Federation of National

t*

Maintenance Societies (www.efnms.org)

Vorteile & Vergiinstigungen fiir Mitglieder:
www.mfa-netzwerk.at/mitgliedschaft/

© Maintenance and Facility Management Society of Austria
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Flir Sie am Mikrofon

Ruben Morth Katharina Mertens-Schell Tobias Dankl

Process Mining Lead Business Analytics & MFA Maintenance and Facility
Digitalisierung Asset Service Operational Excellence
Wien Energie GmbH BDO Austria

Management Society of Austria
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Herausforderungen der Instandhaltung

Umplanung

Material-
bestellung

Prioritat in der
Aufgabenerledigung

Verspatete
Lieferung
I

. ” > . > >
Meldung Auftrags- Vorgangs- Einplanung Auftrags- Auftrags-
erstellung planung des Auftrags durchfiihrung abschluss

@_ In der Instandhaltung besteht der vorrangige Zielkonflikt zwischen Kosten, Verfugbarkeit,
Flexibilitat, Innovation und Qualitat, den es zu optimieren gilt.

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten I_ m



Wie kann Process Mining die Optimierung lhrer Instandhaltung unterstltzen?

Process Mining...
.. arbeitet mit verschiedene Quellsysteme
.. hutzt Stamm- und Prozessdaten
.. pruft die Conformance lhrer Prozesse
.. berechnet KPIs zur Steuerung |hrer Prozesse
.. lasst Sie Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
.. ermaoglicht die Automatisierung von Ablaufen

I
|

faktenbasierte Weiterentwicklung von Prozessen.

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten e——
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I @_ Process Mining schafft Transparenz und ermdglicht die kontinuierliche, koordinierte und



Die Process Mining Reise der Wien Energie
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Proof of Value im Erste Analysen Stakeholder- Konsolidierung von KVP und
Einkaufsprozess Workshops Fragestellung und Changemgmt. auf

Expert*innen .
P Analysen Teilprozessebene

‘ Implementierungs- Gesprache Starkes Wachstum
projekt 2019 Self-Service an Analysen und Erarbeitung von Analysenentwicklung
Fragestellungen allgemeinen KPls und Steigerung der

Analysen i
y Datenqualitat

EINFUHRUNG WACHSTUM CHANGE

Ziel: Prozessverbesserung Fokus: Transparenz und Vertrauensaufbau (Single- Integration von Celonis Process
und Standardisierung Source of Truth) Mining in das IH-Tagesgeschatft, IT-,
Standardisierungs- und
Changeprojekte

Knowhow-Aufbau in Verbreiterung der Nutzer*innen-Basis und Use Cases
Fachbereich

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten I— m



@ Auszug Use Cases

\4

Selfservice-
Dashboards (Kosten,
Auftragsstatus, ...)
Termin-, Stunden-,
Revisions- und
Wartungsplan-
Analysen

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten

Prozess- Schwachstellen-
standardisierung analyse, Rework-
und MalRnahmen- Tracking, KPIs

Monitoring Automatisierte

Berichtserstellung
und Reporting
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Wie funktioniert ein Process Mining Projekt und wie lauft es ab?

Vorgehen bei der erstmaligen Einfuhrung von Process Mining im Unternehmen.

Projektmanagement

0 . ~~
UG el Ling & Prozess- Prozess- Wert-
Assessment/ Datenbereit- anbindun analyse realisierun KVP
Proof of Value stellung 9 y g

Process Mining Governance & Operating Model

Wissenstransfer

IBDO 4= WIEN ENERGIE
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Wie wird Celonis im Unternehmen verankert?

Diese

Process Mining Governance und Operating Model als Basis fiir die Rollen, Aufgaben und die

Zusammenarbeit

Center of Excellence als Zentrale zur Koordination des Process Mining Einsatzes

‘ Center of Excellence

Préasentation ist urheberrechtlich geschitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten
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Transparenz kann Segen oder Fluch sein

Erfordert Reifegrad der Organisation, Fachexpertise und Datenqualitat

Hohe Usability und leichter Zugang zu Daten garantiert nicht Verstandnis der Auswertung
Qualitative Analyse von guantitativen KPIs

Diversitat des IH-Prozess zwischen Ticketsystem und Projektmanagement

Nuchterne Diskussionsgrundlage und Plausibilisierungswerkzeug

Aufzeigen von blinden Flecken in Datenmenge

Ganzheitlich und nachhaltig Integration in Organisation

IBDO



Der Celonis Control Tower bildet die Basis fur Entscheidungen.

Predictive Maintenance (}@ Gesetzliche Vorschriften Sustainability

zur Wartung

Track & Tracing
System

Energie-
verbrauch

Wissensmanagement

)
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Dashboards Workflow Automation

Ersatzteilplanung

N
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Kostenreduktion Effizienzsteigerung

Ressourcenplanung

@A
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Ersatzteil-

. 7 4 ;
W | Betriebsdaten- = lieferanten
artungsplanmanagement erfassung Qualitits-
system

@_ Mit Celonis erhalten sie eine integrierte End-To-End Analyse, um lIhre Prozesse zu
analysieren, zu automatisieren und aktiv zu steuern!

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten I_ m
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Danke far Ihre Aufmerksamkeit!
Wir freuen uns auf Ihre Fragen
und Ihre Beiltrage!

BDO Kkatharina Mertens-Schell Ruben Morth
Business Analytics & Process Mining Lead,
Operational Excellence Digitalisierung Asset Service

katharina.mertens-schell@bdo.at ruben.moerth@wienenergie.at



Wo sehen wir uns wieder?

B Stammtisch meets Round Table:
Robotik in der Instandhaltung|
16.05.2023, 14:00 Uhr | Online

B MFA-Stammtisch
Digitalisierung in der Instandhaltung
13.06.2023, 16:30 Uhr | Salzburg (A)

M INSTANDHALTUNGSTAGE 2023:
13.-15.06.2023 | Salzburg (A)

Alle Veranstaltungen finden Sie hier:
www.mfa-netzwerk.at/veranstaltungen/




HERZLICHEN DANK

Wir freuen uns, Sie auch bei der
nachsten MFA-Veranstaltung
begrifden zu durfen!




