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Organisatorische Hinweise

Bedienpanel minimieren =2v Audio
% Dieses Webinar wird aufgezeichnet. = © Computer-Audio -8

‘ @  Telefonanruf
% lhr Name ist nicht sichtbar. Alle TN sind stummgeschaltet

0 STUMMGESCHALTET

Hand heben l Q't)] Externes Mikrofon

M Alle Teilnehmenden sind automatisch o

Externe Kopfhorer

stummgeschaltet. Sprecher:

VY Fragen

M Sie haben jederzeit die Moglichkeit,
Uber das Bedienpanel Fragen (Chat) zu stellen.

M Sie erhalten die Aufzeichnung und die Prasentations-
unterlagen im Anschluss an das Webinar. Fragen stellen

M Bitte schreiben Sie uns bei
technischen Problemen tiber das Fragen-Feld. e

Webinar-ID# 682-980-195

& GoloWebinar

© Maintenance and Facility Management Society of Austria



Fur Sie am Mikrofon

Heinrich Preiss Nicole Jauker-Nadschlager Lydia Holler

Geschéftsfuihrer — Partner bei Sales Director — Partner Manager bei MFA Maintenance and Facility
ConPlusUltra GmbH INFORMATICS Holding GmbH Management Society of Austria

© Maintenance and Facility Management Society of Austria



MFA — das Netzwerk fur Instandhaltung

Die MFA ist als gemeinniitziger Verein organisiert und vereint Mitglieder aus unterschiedlichen
Bereichen:

= Produktionsunternehmen und Betreiber von Immobilien

= Betriebe aus Energiewirtschaft, Gesundheitswesen und F&E

= Dienstleister fUr Instandhaltung und Facility Management

= Softwareanbieter und Forschungseinrichtungen

= Institutionen und Verbande

Osterreichische Reprasentanz im europaischen Netzwerk EFNMS — European Federation of National
Maintenance Societies (www.efnms.org)

www.mfa-netzwerk.at/mitgliedschaft/

**Vorteile & Vergilinstigungen fur Mitglieder:
*

© Maintenance and Facility Management Society of Austria


http://www.efnms.org
https://www.mfa-netzwerk.at/mitgliedschaft/

Agenda:
Rechtssicherheit in der Instandhaltung

Das erwartet Sie im Webinar:

B \Was umfasst eine rechtssichere Organisation?

B Wie kann man Rechtssicherheit im
Instandhaltungstool SAP PM schaffen?

M Best Practice Beispiele u.a. von TIGER und
voestalpine

M Fragen & Antworten

© Maintenance and Facility Management Society of Austria
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Warum ?

Auflagen

Pflichten

Auftrage
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Zustéindig
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Pflichten Pflichten Auflagen - _|_
Gesetze Normen Bescheide + | _I_
Ist-zustand Neue Ist-zustand Neue Ist-zustand Neue I |
Gesetzes- Normen- Normen- Bescheid-
register recherche informations ablatge-
system Durchfiihrung des Seen
Auftrages
_ Recht_s- Bescheid-
informations- riifun
system P J

Riickmeldung der
Durchfiihrung

Erinnerung an
Zustindigen

Datenbank RTA
Statusverwaltung

v

Berichte Priifung Pflichten-
Erfillungsstatus durchfiihrung
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Techniker und Juristen in einem Team

Pruf & Unterstiitzung bei
u.ngen Ext. Beauftragte . Aufbereitung fiir CMS
Begleitungen Managementsysteme

Betriebsanlagen-Uberpriifung Umweltbeauftragter ISO 14001/EMAS Normenregister
(z.B.§82b, ONORM B 1301)

Abfallbeauftragter I1SO 45001 Bescheidregister
Genehmigungsverfahren
Sicherheitsfachkraft 1SO 50001
UVP Verfahren
Gefahrgutbeauftragter ISO 19600
Bescheidkonsolidierung
Brandschutzbeauftragter 1ISO 41001

Compliance Management Systeme

Gesetzesregister
Vertragsregister

Laufende Betreuung (R+ Betreuung)
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% INFORMATICS mfa

manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

lhr Kontakt.

Nicole Jauker-Nadschlager

+ Sales- und Partnermanagement bei INFORMATICS
» Zertifizierter Compliance Officer (Austrian Standards)
* Hohe Affinitat zum rechtskonformen Verhalten

Kontaktinformation
nan@informatics.at
0699 18195912

welladvised. in theworldof SAP.

i



mailto:nan@informatics.at

¥ INFORMATICS mfa

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten
Fakten.

- - -
SAP Berater und Entwickler, Gegrundet von
Wirtschaftsinformatiker, Full Privateigentumer und
Service Provider damit unabhangige

Unternehmensgruppe.

- - -
SAP Partnerschaften Uber 150 zufriedene
SELL, VAR, PCoE, Kunden aus
Service, Cloud, BUILD unterschiedlichen

Branchen.

welladvised. in theworldof SAP.

i




¥ INFORMATICS

INFORMATICS

Kompetenzen.

SAP ENTWICKLUNG

Rechtssicherheit in der Instandhaltung

SAP LOGISTIK

Al
© Mehr © Mehr
SAP BASIS SAP MOBILITY
T
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© Mehr © Mehr

welladvised. in theworldof SAP.

SAP HCM

© Mehr

PRODUCT SOLUTION
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© Mehr

SAP IS-H & SAP

1.S.H.MED
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SAP

INSTANDHALTUNG
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RTA

SAP COMPLIANCE &

RISK

© Mehr

SAP PRODUKTION
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© Mehr

Fragen & Antworten

SAP LIZENZEN

© Mehr

SAP FINANZWESEN
& CONTROLLING
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¥ INFORMATICS mfa

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

INFORMATICS - Ihr Partner fiir Instandhalter.

INFORMATICS ist HANA
zertifiziert und im
Bereich SIAHANA

Bereich bestens
geschult und am
neuesten Stand von
SAP.

INFORMATICS hat
dasselbe Werte-
verstandnis. Wir sind
flexibel, hemdsarmelig
und stehen fur
Rechtssicherheit ein.

INFORMATICS geht mit
hohem Engagement in die
nachhaltige Betreuung
Ihren Weg in Richtung
Rechtssicherheit.

Die Regionalitat von INFORMATICS hat INFORMATICS
INFORMATICS Erfahrung in jeglichen stellt ein erfahrenes
ermoglicht die Branchen inkl. Industrie SAP Team mit
bestmogliche Beratung und versteht die 00 n Spezialisten
vor Ort. Anforderungen, (il zur Verfligung.
Gegebenheiten und m
Herausforderungen.

welladvised. in theworldof SAP.
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manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Warum Compliance?

welladvised. in theworldof SAP.

P




¥ INFORMATICS

INFORMATICS

Compliance.

welladvised. in theworldof SAP.

Rechtssicherheit in der Instandhaltung

Aufgabe des
Managements
“Vorbeugen, Erkennen
und Reagieren®

RTA

“Ich fiihle mich als
Mitarbeiter gut
untersttzt und fiihle
mich gut geschlitzt
durch meinen
Vorgesetzten.

Fragen & Antworten
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INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Compliance in der Praxis.

Gesetzliche und regulatorische Verpflichtungen
Gewerbe-, Abfall-, Umwelt-, Wasserrecht, Gefahrenstoff-, Arbeitsmittelverordnung,
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, Copyright, uvm.

Vielzahl an Richtlinien und Verfahren

Trainings

Laufend: intern oder extern

Audits

Zeit- und Kostenintensiv

Uberblick und laufende Uberwachung schwierig

welladvised. in theworldof SAP. SAP‘
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manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Compliance in der Praxis.

Analog:

* Papierordner

» Standort- und Fachbereichsbezogen
Digital:

« Stand Alone Software Lésung

* Integriertes Management im ERP wie zum Beispiel SAP

welladvised. in theworldof SAP.

N



https://www.risknet.de/themen/risknews/schwieriger-spagat-zwischen-compliance-und-buerokratie/

¥ INFORMATICS

INFORMATICS

Compliance in der Praxis | Analog.

Vorteile

Flexibilitat in der Ablage (jeder kann sein eigenes

System wahren)

Vermeintlich genaue Verteilung der Aufgaben auf den

Fachbereich

welladvised. in theworldof SAP.

Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA

manerarc  alyrarert

Fragen & Antworten

Nachteile
Keine elektronische Suche maoglich
Keine Revisionssicherheit
(XLS ist nicht revisionssicher)
Keine zentrale Ablage
Transparenz fehlt

Audit wird zur Elefantenaufgabe



https://www.risknet.de/themen/risknews/schwieriger-spagat-zwischen-compliance-und-buerokratie/

% INFORMATICS mfa

manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Compliance in der Praxis | Stand Alone Software Losung.

Vorteile Nachteile
Zentrale Verwaltung moglich Vertrags- und systemische Bindung
Transparenz Medienbruch
Aufwandige Infrastruktur bei Inhouse-Betrieb: Zusatzlicher
Aufwand (eigener Server und Expertise in der Wartung fur
9 bspw. Backups, Softwareupdates)
Cloud-Betrieb: Standard, wenig Individualisierung, Daten

liegen extern - abhangig von Konzernrichtlinie

welladvised. in theworldof SAP.



https://www.winman.com/blog/bid/311468/how-does-erp-software-differ-from-standalone-business-applications

¥ INFORMATICS

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA

manerarc  alyrarert

Fragen & Antworten

Compliance in der Praxis | Integriertes Management in SAP.

RTA - Rights and Terms Administration

Tool zur elektronischen Verwaltung von Bescheiden/internen Anforderungen und daraus resultierender

rechtsverbindlicher Aufgaben

Verbindung zwischen geltenden Rechtsvorschriften und deren konkreten

Umsetzung in den Betrieben

welladvised. in theworldof SAP.



https://www.winman.com/blog/bid/311468/how-does-erp-software-differ-from-standalone-business-applications

¥ INFORMATICS mfa

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Wieso RTA — Rights & Terms Adminstration?

Digitale Instandhaltung

Uber die Equipmentstdmme im SAP, werden Auftréage pro Equipment
erstellt und via RTA gemonitort und abgearbeitet. Vorhandene
Stammdaten werden verwendet.

Ampel-Cockpit

Beim Einstieg in das SAP-System sieht man auf einen Blick den
Status der Rechtssicherheit im Unternehmen (Gesamtunternehmen,
Abteilungen, Standorte usw.).

Mehrwert.

Uber Prozesse hinweg einheitlicher Softwarecode und Datenmodell.
Benachrichtigungsfunktion via Mail, Sprachen (D/E erweiterbar),
Reports, Schnittstellen (automat. Einlesen von Daten/RIS-Anbieter)

welladvised. in theworldof SAP.




¥ INFORMATICS mfa

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Rights & Terms Administration | Prozess.

ConPlusUltra
Beratung
Rechtssicher
heit

Erledigung INFORMATI
der Aufgabe CS RTAin

: SAP
Rechtssicher integriert

heit gegeben

Verteilung
der Aufgaben
innerhalb von

SAP

welladvised. in theworldof SAP.



https://www.winman.com/blog/bid/311468/how-does-erp-software-differ-from-standalone-business-applications
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INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

TIGER Situation vor RTA.

Aktueller Status der Legal Compliance schwierig
erfassbar und darstellbar.

Visualisierung der einzuhaltenden Pflichten
aufgeteilt auf Bereiche nicht méglich.

Keine klare
Zuteilung der
Verantwort-
lichkeiten

Keine eindeutigen Zuordnungen von
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten.

Excel nicht revisionssicher.

welladvised. in theworldof SAP.

W




% INFORMATICS mfa

manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Projektziel / -umfang TIGER.

Samtliche Pflichten aus Gesetzen, Verordnungen und Bescheiden

sollen in einem Tool abgebildet, verfolgt und abgewickelt werden
konnen.

*  Aufbereitung und Import der bestehenden Pflichten
«  Zuweisung der Verantwortlichkeiten bzw. Zustandigkeiten zu den einzelnen Pflichten

i

welladvised. in theworldof SAP.




% INFORMATICS mfa

manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Projektziel / -umfang voestalpine.

Rechtsregister fur den Standort Linz
« Schwerpunkt: > 5000 Bescheide & > 50.000 Auflagen daraus in Eigenverwaltung
- Option: Gesetze & Verordnungen
-> Anbindung an Dienstleister muss moglich sein
Aufgabenmanagement
- eigenstandig & Anbindung an Wartungsplane im SAP

Nutzung der Stammdaten im SAP
» Anlagenstrukturen (technische Platze)
* Organisationsstrukturen
* Mitarbeiter/Personen
Schnittstellen & Funktionen zum Datenimport & -export
Unabhangigkeit voestalpine

welladvised. in theworldof SAP. “P‘
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INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Ampelsystem voestalpine.

* Ampelsystem fur Aufgaben und zugeordnete Pflichten & Bescheide
* Wochentliche Statistik mit Zeitreihen
» Basis fur § 82b-Eigenuberprufung, Umweltinspektionen, Audits/ISO-Zertifizierung, ...

SUMME 310
CCo 34
com 222
e 29 O Keine Aktivitdt gepl.

@0 73 @ Aufg. erledigt (griin)
3 O Aufg. offen (gelb)
| iiberfillig (rot)

O Aufgabe fehlt (orange)

welladvised. in theworldof SAP.

i
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manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Mehrwert von RTA.

+ Mit SAP PM Modul gekoppelt

* Anlagenstruktur (technische Platze / Equipments) wird verwendet.
+ Bei Bedarf automatische Wartungsplanerstellung
* Automatische Zuweisung der Pflichten zu Equipments ist mdglich

* Integrierte Benachrichtigungsfunktion

* Div. Berichtsfunktionen

welladvised. in theworldof SAP.

P
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manerarc  alyrarert

INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Vorgehensweise bei der Einfuhrung von RTA.

Stammdaten aufbereiten Verantwortlichkeiten/

(technische Platze, Zustandigkeiten
Equipments, definieren Go Live
Rechtsdaten)

Prozesse und Funktionen Daten ins System
Funktionalitaten im vollstandig testen einpflegen/
Detail abstecken und importieren
definieren

welladvised. in theworldof SAP.

P
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INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Tipps zur Einfuhrung. Testen

Gut und sauber testen

Stammdaten

Geschickt strukturieren

Ressourcen

Die richtigen Ressourcen einsetzen

Zeitplanung

Genug Zeit einplanen

welladvised. in theworldof SAP.
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INFORMATICS Rechtssicherheit in der Instandhaltung RTA Fragen & Antworten

Referenzen | ein Auszug.

voestalpine

EINEN SCHRITT VORAUS.

TOGETHER IN MOTION

i

o
/ | Lenzing
Innovative by nature

welladvised. in theworldof SAP.




Wo sehen wir uns wieder?

MFA-Webinar: Kann man die
Restlebensdauer von Wailzlagern verldisslich
vorhersagen? Praxisbeispiel mit KI-
basiertem Ultraschallmessystem bei VM-

Holz, 20.05.2021

INSTANDHALTUNGSTAGE 2021 fur Technike
mit Herzblut, 22.-24.06.2021 in Salzburg



http://www.mfa-netzwerk.at/
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